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CONVENIO ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID A TRAVES DE LA CONSEJERIA
DE SANIDAD, EL SERVICIO MADRILENO DE SALUD Y LA ASOCIACION PARA
EL ESTUDIO DE LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS PARA LA IMPLANTACION
DEL PROGRAMA “SALUD ENTRE CULTURAS” DE ACOMPANAMIENTO A
PACIENTES EXTRANJEROS AQUEJADOS DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS
ATENDIDOS POR LA SANIDAD MADRILENA Y A SUS FAMILIARES EN LOS
CENTROS SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

En Madrid,

27 bic. 2017
REUNIDOS

De una parte, D. Enrique Ruiz Escudero, Consejero de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, nombrado mediante Decreto 53/2017, de 25 de septiembre, de la Presidenta
de la Comunidad de Madrid en el ejercicio de sus competencias, en representacién
de la Consejeria de Sanidad, segun lo dispuesto en el articulo 41.2) de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de [a Comunidad de Madrid y en el
4.3 a) de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacién de la Normativa de la
Comunidad de Madrid a la Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero, de modificacién de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

De otra, D. Manuel Molina Mufioz, Viceconsejero de Sanidad, nombrado mediante
Decreto  104/2015, de 7 de julio, del Consejo de Gobierno, en nombre y
representaciéon del Servicio Madrilefio de Salud, actuando en virtud de las
competencias que le otorga el articulo 4.3 b) de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de
adecuacién de la normativa de la Comunidad de Madrid a la Ley Estatal 4/1999, de 13
de enero y el articulo 23.2 a) del Decreto 24/2008, de 3 de abril, por el que se
establece el régimen Juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud. De
conformidad asimismo, con lo establecido en el Acuerdo de 9 de Mayo de 2008, del
Consejo de Administracién del Servicio Madrilefio de Salud, por el que se delegan en
el titular de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria determinadas competencias

\‘J ratificado en su reunion de 7 de octubre de 2015.

De otra parte, D. Rogelio Lépez-Vélez Pérez con D.N.| 50542304-B en nombre y
representacién de la Asociacién para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, con
N.I.LF G — 80085522, con domicilio social en la calle Orense n° 8 — 5° C, CP 28020
Madrid, como Vicepresidente de dicha asociacidén en virtud de la escritura de
elevacion a acto publico de la asamblea realizada con fecha 16 de marzo de 2016,
otorgada ante notario de Madrid D. Luis Enrique Garcia Labajo, con domicilio social
en la calle Zurbaran, 20. Bajo izda. 28010 Madrid y en virtud de los articulos 8 y 9 de
los estatutos vigentes de la asociacion

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas,
reconociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio.

MANIFIESTAN
PRIMERO: QUe la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenaciéon Sanitaria de la

Comunidad de Madrid, en su articulo 2 ) recoge entre sus principios rectores /a
humanizacioén de la organizacién sanitaria.
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SEGUNDO: Que al Consejero de Sanidad le corresponde la propuesta, el desarrollo,
la coordinacién y el control de la ejecucién de las politicas del gobierno de la
Comunidad de Madrid en las siguientes materias: Aseguramiento sanitario, gestion y
asistencia sanitaria, salud mental, atencién farmacéutica, formacion, investigacion e

innovacién sanitarias, salud publica, seguridad alimentaria y trastornos adictivos.

TERCERO: Que la Consejeria de Sanidad, a través del érgano directivo competente
en materia de humanizacién de la asistencia sanitaria, la Viceconsejeria de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, segun Decreto 195/2015, de 4 de agosto, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Sanidad, fomenta y apoya entre sus actividades, aquellas relacionadas con las
fundaciones y asociaciones de pacientes en general, que, con su labor, contribuyen a
una mejora de la atencién sanitaria, y al bienestar de los pacientes de acuerdo a lo
establecido en el apartado A) del articulo 3 del Decreto antes citado “La promocion,
desarrollo y despliegue de aquellas actuaciones institucionales que garanticen la
humanizacion_de la asistencia sanitaria a través de la personalizacion de la atencion
en los diferentes niveles y a lo largo de todo el proceso asistencial’.

CUARTO.- La Consejeria de Sanidad ha apostado por potenciar la humanizacion de la
asistencia sanitaria ofreciendo a los ciudadanos un sistema sanitario mas cercano que,
sin aminorar su calidad cientifico-técnica, ponga en valor la dimensién humana de la
atencién sanitaria. Para ello procura la personalizacion de la atencién en los diferentes
niveles y a lo largo de todo el proceso asistencial, centrando la atencién en las
necesidades percibidas tanto por el paciente como por sus familiares, sin descuidar las
expresadas por los profesionales.

QUINTO.- Que el Decreto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se establece el régimen juridico y de
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, en su articulo 2.1 y 2.2 definen el
Servicio Madrilefio de Salud como un Ente de Derecho Publico de los previstos en el
articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid y adscrito a la Consejeria que tenga atribuidas las
competencias en materia de sanidad.

Que el citado Decreto 24/2008, en su articulo 4.a) recoge, entre los fines del Servicio
Madrilefio de Salud, la atencién integral de la salud en todos los ambitos
asistenciales.

SEXTO.- Que el Decreto 196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud, dispone en
su disposicion adicional segunda, que forman parte del Servicio Madrilefio de Salud,
los centros adscritos al Servicio Madrilefio de Salud de Atencion Primaria y de
Atencién Hospitalaria.

SEPTIMO.- Que la Asociacion para el Estudio de Enfermedades Infecciosas es una
organizacién sin animo de lucro, declarada de utilidad publica e inscrita en el Registro
Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior el 29 de abril de 1991 con numero:
99.618. La Asociacion tiene como fin “La asistencia, investigacion y docencia en el
campo de las enfermedades infecciosas” e incluye entre sus actividades, “la
asistencia e investigacion en aspectos socio-sanitarios relacionados con patologias
infecciosas a personas en situacion de desigualdad social’, que contribuye a una
mejora de la cComunicacidn entre pacientes y profesionales sanitarios, y por tanto a la
calidad asistencial de este colectivo.
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OCTAVO.- Que ha sido practica habitual a lo largo de los afios la colaboracién de
organizaciones de voluntariado con hospitales, cuya experiencia ha sido muy favorable
y su repercusion en el paciente indiscutible. Asi, con la suscripciéon del presente
convenio se pretende dotar del instrumento juridico que regule las relaciones entre

ambas partes y sirva para establecer una colaboracion fluida.

NOVENO.-Que por las partes se produce una confluencia en sus objetivos, por lo que
se considera de interés el establecimiento de una colaboracion entre las mismas
dirigida a mejorar la relacién profesional sanitario-paciente cuando existen barreras
idiomaticas o culturales, mediante la prestacion de un servicio de mediacién
intercultural, de interpretaciéon y de acomparfamiento.

Por todo lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente convenio en el ambito
sanitario de acuerdo con las siguientes.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.

El presente convenio tiene por objeto la implantacién del programa “Salud entre
Culturas” de acompafiamiento a pacientes extranjeros aquejados de enfermedades
infecciosas atendidos por la Sanidad Madrilefia y a sus familiares asi como la
formacién de personal sanitario, no sanitario y del propio paciente en el campo
de las enfermedades infecciosas en el ambito de la Escuela Madrilefia de Salud.

El programa se implantara en una primera fase en el Hospital Universitario Ramoén y
Cajal, y se considerara su extension progresiva al resto de los hospitales del Servicio
Madrilefio de salud.

El programa consistira en el acompafiamiento a aquellos pacientes extranjeros
aquejados de enfermedades infecciosas, atendidos por la Sanidad Madrilefia y a sus
familias con barreras idiomaticas o culturales durante todas las fases necesarias del
proceso asistencial. El acompafiamiento incluird la interpretacién lingiiistica que
facilitard la comunicacién verbal entre el paciente, su familia y los profesionales
sanitarios implicados en el proceso de atencién, realizandose ésta de un modo exacto,
imparcial y neutro. Incluira también la mediacion intercultural en la atencién sanitaria
con el objetivo de acercar posturas entre paciente, familia y profesionales.

Los principales idiomas en los que se realizara la interpretacion linglistica son:
francés, inglés, ruso, arabe y lenguas africanas.

El programa también consistira en la educacion para la salud mediante la formacion de
pacientes a los que va dirigido el presente programa. Esta formacion se centrara
fundamentalmente en las enfermedades infecciosas y patologias transmisibles.
Ademas, se impartira la formacién a profesionales sanitarios y no sanitarios para
conseguir la mejora de la humanizacién en la atencién al paciente, mediante
seminarios, mesas redondas y talleres especializados en gestién de la diversidad
cultural en el ambito sanitario.

SEGUNDA.-Compromisos de las partes

1.La Consejeria de Sanidad, se compromete a:
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Evaluacion y aprobacién de los documentos y materiales que vayan a ser
difundidos a través de la Comisién Técnica de Coordinacién de la Informacion
aprobada por resolucién de la Direccidon General de Atencién al Paciente por la
que se dictan instrucciones para la creaciéon de la Comisiéon Técnica de
Coordinacién de la Informacion en los centros sanitarios adscritos o
dependientes del Servicio Madrilefio de Salud.

Difundir en la pagina web de la Consejeria de Sanidad el enlace de acceso a la
memoria anual de la Asociaciéon para el Estudio de las Enfermedades
Infecciosas a través del programa “Salud entre Culturas” detallando la
actividad objeto del convenio, al objeto de facilitar la informacién a ciudadanos
y profesionales sanitarios.

Difundir a través de su pagina Web la existencia del presente convenio.
Difundir las actividades y los contenidos de interés para los pacientes,
publicados en la Web de la Asociacion a través de un enlace situado en la Web
de la Escuela Madrilefia de Salud .

2, El Servicio Madrileiio de Salud, se comprometen a:

Definir, a través de los Servicios de Informacion y Atencién al Paciente de los centros
sanitarios, los procedimientos que regulen los requisitos de acceso al citado programa.

Valorar la operatividad del programa en el centro donde se va a implantar en su
primera fase para la progresiva implantacién en otros centros hospitalarios.
Establecer mecanismos de coordinaciéon entre los servicios de atencién al
paciente de los Centros Hospitalarios y de las Direcciones Asistenciales de los
centros de salud y el responsable del servicio de mediacién intercultural e
interpretacién linglistica de la Asociacion para el Estudio de Enfermedades
Infecciosas a través del programa “Salud entre Culturas”. La solicitud del
servicio de interpretacion y mediacion se efectuara a los servicios de atencién
al paciente antes citados, utilizando el modelo de solicitud que se acompafia
como Anexo |. Protocolo para solicitar el servicio de mediaciéon e
interpretacion presencial.

Informar y divulgar el contenido del presente convenio entre los profesionales
de los centros sanitarios en los que se desarrolle el convenio.

Permitir la divulgacion en sus centros, de los folletos informativos sobre las
actividades de la Asociacion para el Estudio de Enfermedades Infecciosas que
cuenten con la preceptiva autorizacién de la Comisién Técnica de Coordinacién
de la Informacion, perteneciente a la Viceconsejeria de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria, en los lugares que a tal efecto se designe en cada centro
sanitario.

Informar al personal de la Asociacién para el Estudio de Enfermedades
Infecciosas de las normas de funcionamiento internas del centro sanitario.
Designar a un responsable del servicio de atencién al paciente que actuara
como interlocutor con el responsable nombrado por la Asociacién para el
Estudio de Enfermedades Infecciosas, a través del programa “Salud Entre
Culturas”, velando por el buen funcionamiento del programa objeto del
convenio.

3. La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas se
compromete a:

Acompaiar a aquellos pacientes extranjeros aquejados de enfermedades
infecciosas, atendidos por la sanidad Madrilefia y a sus familias con barreras
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idiomaticas o culturales durante todas las fases necesarias del proceso
asistencial incluyendo, cuando sea necesario, la interpretacién linglistica que
facilite la comunicacién verbal con los profesionales sanitarios implicados en el
proceso de atencidn y la mediacién intercultural con el objetivo de acercar
posturas entre paciente, familia y profesionales.

Antes de la realizacion del acompafiamiento, interpretacién o mediacién, se le
explicara al paciente o familiares en que consiste dicho servicio, requiriéndose
la conformidad expresa del paciente para su realizacion.

Elegir a su personal y comunicar los datos de identificacion del acompafante
al servicio de atencién al paciente del centro sanitario con la antelacion
suficiente al inicio de las actividades.

Proponer a la Consejeria de Sanidad la distribucion de documentos o
materiales informativos de la Asociaciéon para el Estudio de Enfermedades
Infecciosas, aprobados por la Comisién Técnica de Coordinacion de la
Informacién, en los lugares que a tal efecto se designen en el centro sanitario.
Tener suscrita una pdliza de seguros de accidentes y de responsabilidad civil
que cubra los posibles dafios propios o a terceros producidos en el ejercicio de
las actuaciones encomendadas, asi como, un seguro de enfermedad para sus
voluntarios dada la naturaleza de las posibles patologias con las que pueden
estar en contacto dichos voluntarios.

Formar a los voluntarios.

Velar por que lleven visible la tarjeta de identificacion proporcionada por la
Fundacién.

Al cumplimiento por parte de los voluntarios de las normas de higiene y de
comunjcacion adecuada y respetuosa.

Respetar las normas internas de funcionamiento de los centros sanitarios.
Garantizar en todas las visitas el derecho a la intimidad y confidencialidad de
los pacientes, familiares y/o allegados.

En el supuesto de que se pretenda realizar reportaje grafico, fotos, videos...etc.
de los pacientes hospitalizados, se estara a lo establecido en los protocolos
institucionales que a tal efecto se dispongan por el Gabinete de prensa de la
Consejeria de Sanidad, y de sus unidades de comunicacién en los centros
sanitarios.

Remitir, con caracter anual, a la comisién de seguimiento del convenio, una
memoria, segun formato aprobado por la Consejeria de Sanidad, en la que se
incluyan las actividades desarrolladas durante el periodo establecido.

Permitir el acceso a su pagina Web, de las actividades y los contenidos de
interés para los pacientes, mediante un enlace situado en la Web de la Escuela
Madrilefia de Salud.

TERCERA.- Financiacion.

La ejecucién ‘del presente convenio no generara obligaciones econémicas para la
Consejeria de Sanidad ni para el Servicio Madrilefio de la Salud. La Asociacién para el
Estudio de las Enfermedades Infecciosas facilitara los recursos para el desarrollo del
programa objeto de este convenio.

CUARTA.- Confidencialidad y Proteccion de datos.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, se guardara absoluta reserva sobre la
informacién a la que se acceda asumiendo expresamente el compromiso de
cumplimiento de lo estipulado en la mencionada ley. Asimismo, el tratamiento de los
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datos de este convenio queda sometido a la mencionada normativa, desarrollada por
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y al
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo), de conformidad con los Anexos
Il y lll del presente convenio que seran suscritos por las partes el primero, y por el
personal de la Asociacion Salud Entre Culturas el segundo.

Anexo llI: Acuerdo de encargo de tratamiento, que habra de suscribir la asociacién al
objeto de dar cumplimiento al articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

Anexo lll: Acuerdo de confidencialidad que habra de suscribir el personal de la
asociacion.

QUINTA.- Proteccion del menor

De acuerdo con el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del
sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, sera requisito para el acceso a
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no
haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucién y explotacion sexual y corrupcion de
menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso
a tales profesiones, oficios o actividades, debera acreditar esta circunstancia mediante
la aportacion de una certificacidon negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales, regulado mediante Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, se compromete a la
notificacién ante la Agencia Espariola de Protecciéon de Datos de un fichero bajo su
titularidad, con la finalidad de acreditar la no concurrencia de condenas por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual por parte de su personal, tanto laboral como
voluntario.

Asimismo, siempre que sea requerido por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, o bien por el Servicio Madrilefio de Salud, se facilitara un certificado por
parte de la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, indicando que
solicita y dispone de todos los certificados de delitos de naturaleza sexual de los
empleados y voluntarios que traten con pacientes menores de edad; asi como,
facilitara en las oficinas de la Asociacién sitas en la calle Orense n° 8 — 5° C, CP 28020
Madrid, acceso a dicha informacién.

SEXTA.- Comisiéon mixta de seguimiento.

e Para el desarrollo del presente convenio y para resolver cuantas dudas y
discrepancias puedan surgir en la interpretaciéon y aplicaciéon del mismo, se
crea una comisién de seguimiento cuya composicién sera la siguiente:

e Un representante de la Consejeria de Sanidad: el titular del 6rgano competente
en materia de Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria o persona en quien
delegue.
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e Un representante del Servicio Madrilefio de Salud: el titular de la Direcciéon
General de Coordinacién de la Asistencia sanitaria o persona en quien
delegue.

¢ Un representante de la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades
Infecciosas: el Presidente de la Asociacion o persona en quien delegue.

Seran funciones de la citada comisién:

o Estudiar cada propuesta de proyecto y actividades a desarrollar

e Velar por el buen desarrollo de todas y cada una de las actividades planteadas
en el desarrollo del objeto del convenio asi como su seguimiento y evaluacién.

e Evaluacién del trabajo realizado por los voluntarios.

e Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan en la interpretacién y aplicacién
del convenio.

La comision se constituira en el primer mes a partir de la firma del convenio. Se reunira
con caracter ordinario cada seis meses y, con caracter extraordinario, cuando lo
solicite cualquiera de las partes, comunicando previamente los asuntos a tratar.

Podran ser convocados ademas de los miembros de la comisién mixta, aquellos
expertos que la naturaleza de los asuntos a tratar lo requiera, los cuales actuaran con
voz, pero sin voto.

El funcionamiento de la comision se regulara por lo establecido en la seccién 3 del
capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

SEPTIMA.- Personal.

Al personal de la Asociacion para el Estudio de Enfermedades Infecciosas, programa
“Salud entre Culturas” le sera de aplicacién lo establecido en la Ley 1/2015, de 24 de
febrero, del voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Dicho personal, actia bajo vinculacién juridica con la Entidad, no teniendo ninguna
relacion contractual con la Consejeria de Sanidad ni con el Servicio Madrilefio de
Salud, en cumplimiento de la legislacion vigente, asi como con los principios y
normativas de los Centros Sanitarios-Publicos.

La actividad del personal de la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades
Infecciosas para el desarrollo del presente convenio sera complementaria a la labor
desarrollada en el centro sanitario, pero en ningun caso sustituira ni interferira en la
labor de los profesionales sanitarios del hospital. Dicho personal, debera ir acreditado
mediante tarjeta de identificacion, personal e intransferible expedida por la Asociacion.

OCTAVA.- Causas de resolucion.
El presente convenio quedara resuelto en los siguientes supuestos:
e Por mutuo acuerdo escrito entre las partes.

e Por incumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio por alguna
de las partes.
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En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en el plazo de dos meses con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a
la comision mixta de seguimiento del convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio. No se prevé indemnizacién por los
perjuicios causados.

e Por su denuncia, en la forma establecida en la clausula siguiente.

e Por imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones
derivadas del objeto del convenio.

e Por cualquier otra causa legalmente prevista.

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico
del Sector Publico, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la
comisiéon mixta de seguimiento, podran acordar la continuacioén y finalizacion de las
actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable
para su finalizacién, transcurrido el cual debera realizarse la liquidacién de las mismas
en los términos establecidos en esa misma ley.

NOVENA.- Vigencia, prérroga y denuncia.

El convenio estara vigente desde el dia siguiente al de su firma y tendra una duracién
de cuatro afios. Podra prorrogarse, por periodos bienales hasta un maximo de dos
periodos (4 afos), mediante acuerdo escrito, salvo que medie denuncia expresa de
una de las partes, formulada con una antelacidn minima de dos meses a la
terminacién de la vigencia del convenio o de sus prorrogas.

DECIMA.-. Régimen Juridico.

La regulacién® del convenio se efectuara de acuerdo a lo establecido en el capitulo
sexto del Titulo Preliminar- articulos 47 a 53 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de
Régimen Juridico del Sector Publico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de Ia
aplicacion de lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en virtud
de lo dispuesto en su articulo 4.1 d), sometiéndose a los principios de dicha ley para
resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, asi como a las normas
generales de derecho administrativo, cuando proceda, a los principios de buena
administracion y al ordenamiento juridico en general

UNDECIMA.- Controversias.

Dada la naturaleza administrativa del convenio, corresponde conocer de las
discrepancias, que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de
seguimiento prevista en la clausula cuarta, a los tribunales de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de dicha jurisdiccion.



KX ‘r‘ H SALYDEenTRE
' SaludMadrid CULTURAS

Comunidad Asotiodn por ol Eshudo de Enfermedodes ecdosas

de Madrid :

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente

convenio, por duplicado ejemplar, y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en
el encabezamiento.

Por la Consejeria de Sanidad Por el Servicio Madrilefio de Salud

El Consejero_ El Viceconsejero de Sanidad

A

~-

Enrique Riz Escudero

Por la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas

El vicepresidente

Il

Rogelio Lopez-Vélez Pérez
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ANEXO |

PROTOCOLO PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE MEDIACION E
INTERPRETACION PRESENCIAL

. Solicitar el servicio al menos con 72 horas de antelacién

CAMPO DATOS | OBSERVACIONES
Apellido 1 del profesional

Apellido 2 del profesional

Nombre del profesional

“

Dia y hora de la cita

Centro sapitario y especialidad sanitaria

Idioma en el que se realizara la traduccion

Teléfono de contacto del profesional

Correo electrénico del profesional

Nacionalidad del paciente

Tema de la consulta

Autorizacién del paciente a ser atendido por el Servicio de interpretaciéon “salud
entre culturas”

FIRMA PACIENTE O FAMILIAR:
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ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO, QUE HABRA DE SUSCRIBIR LA
ASOCIACION AL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 12 DE LA LEY
15/1999, DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

A. ENCARGADO DE TRATAMIENTO, CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

En el presente anexo las partes fijan formalmente y por escrito los términos vy
condiciones bajo las que mantendran la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas, asi como el tratamiento y/o acceso a datos de
caracter personal.

Tendra la consideracion de informacion confidencial, toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro,
intercambiada como consecuencia de la firma del “Convenio entre la Consejeria de
Sanidad, el Servicio Madrilefio de Salud y la Asociacién para el Estudio de las
Enfermedades Infecciosas”, en adelante el Convenio.

La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, se compromete a
mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informacién y material a los
que pueda tener acceso del Servicio Madrilefio de Salud (en adelante SERMAS), de
forma indefinida tras la finalizacién del Convenio.

CONFIDENCIALIDAD

La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, se obliga con
respecto -a la informacién y el material a los que pueda tener acceso como
consecuencia-del Convenio a:

Utilizar dicha informacién de forma reservada.

No divulgar ni comunicar la informacion facilitada por el Servicio Madrilefio de Salud.

Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo que gocen de
aprobacion escrita del Servicio Madrilefio de Salud, y Unicamente en términos de tal
aprobacion.

Restringir el acceso a la informacién a sus empleados y voluntarios, en la medida en
que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas.

No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion del
Convenio.

La Asociacién para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, una vez tenga acceso
a la informacidn objeto del Convenio, sera responsable ante el incumplimiento de esta
obligacion, ya sea por sus empleados o por sus voluntarios.

Asimismo, la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, se
compromete a cumplir con todos los términos fijados en el presente anexo, y muy

11
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La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, mantendra esta
confidencialidad y evitara revelar la informacién a toda persona que no sea empleado,
voluntario o colaborador.

PROTECCION DE DATOS

El tratamiento y/o acceso a datos de caracter personal por las personas que presten
sus servicios en la Asociacion para el Estudio de Enfermedades Infecciosas, debera
realizarse de |la forma y bajo las condiciones siguientes:

A los efectos de la ejecucion de presente anexo por la Asociacién para el Estudio de
las Enfermedades Infecciosas, ésta quedara obligada al deber de confidencialidad y
seguridad de los datos de caracter personal establecido en la normativa sobre
proteccioén de datos de caracter personal vigente en cada momento. Concretamente,
en la actualidad, la Asociaciéon para el Estudio de Enfermedades Infecciosas se
encuentra obligada por las siguientes disposiciones, que concretan, de conformidad
con el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD), los requisitos y condiciones que
deberan reunir los ficheros y personas que participen en el tratamiento de los datos de
caracter personal:

A la utilizacién de los datos de caracter personal tnica y exclusivamente, en el marco y
para las finalidades determinadas en el convenio y del presente documento, y bajo las
instrucciones del Servicio Madrilefio de Salud, y de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, en particular por la Direccion General de Sistemas de
Informacién Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud (en lo sucesivo DGSIS)
perteneciente a la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, para aquellos
aspectos relacionados con sus competencias.

A la adopcién, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las
actividades que forman parte del convenio, de las medidas de indole técnica y
organizativa establecidas en el articulo 9 de la LOPD, que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal, y que eviten su alteracién, pérdida o tratamiento no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados vy los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana
o del medio fisico o natural.

A la adopcién, en todo caso, ya que los datos objeto de tratamiento del convenio son
datos especialmente protegidos, de las medidas de seguridad correspondientes al
nivel de seguridad alto del Titulo VIII de medidas de seguridad del RD 1720/2007, de
conformidad con el articulo 81 de dicho Reglamento, y en particular de las detalladas
en los articulos 103 (registro de accesos) y 104 (telecomunicaciones), o de aquéllas
que la normativa vigente en cada momento establezca.

A obligar al secreto profesional a todas las personas que prestan sus servicios en la
Asociacion para el estudio de enfermedades infecciosas respecto de los datos de
caracter personal en cualquier fase del tratamiento de los mismos, obligacién que
subsistira aun después de finalizar sus relaciones juridicas con Asociacién para el
Estudio de Enfermedades Infecciosas, o una vez finalizado el convenio.
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A comunicar y hacer cumplir a los empleados y voluntarios de la Asociacién para el

Estudio de las Enfermedades Infecciosas y a cualquier persona con acceso a los datos
de caracter personal, las obligaciones establecidas en los apartados anteriores,
especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

——

A no realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de conservaciéon de
datos, con finalidades distintas de las establecidas en el convenio sobre los datos de
caracter personal a los que pueda tener acceso en su condicion de parte, salvo
autorizacién expresa del Servicio Madrilefio de Salud. En este supuesto, debera
destruir o devolver los datos accedidos, al igual que cualquier resultado del tratamiento
realizado, y cualquier soporte 0 documento en el que se hallen.

A comunicar al Servicio Madrilefio de Salud y a la DGSIS, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los
sistemas de tratamiento y gestion de la informaciéon que haya tenido o pueda tener
como consecuencia: la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de caracter personal,
o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacion
confidencial obtenida para el cumplimiento del convenio.

En el caso de que la Asociaciéon para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
obligaciones especificadas en el Convenio de Referencia, o cualesquiera otras
exigibles por’la normativa, deberan responder de las infracciones en que hubieran
incurrido, estando sujetas, en su caso, al régimen sancionador establecido de
conformidad con lo dispuesto en los articulos del 43 al 49 de la LOPD.

La Asociacion para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas, asi como cualquier
empleado o voluntario de la misma, se compromete a cumplir la “Politica de seguridad
de la informacion en el ambito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de
informacién de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid”, publicada en la
Orden 491/2013, de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid que emanen del citado codigo, asi
como las que-se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos de
caracter personal.

Asimismo, la Asociacién para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas sera
responsable de forma exclusiva frente a terceros de cualesquiera infracciones que
pudieran derivarse del tratamiento de datos, de esta forma el Servicio Madrilefio de
Salud quedara exento de cualquier incumplimiento, respecto de la normativa de
proteccion de datos, de la Asociacién para el Estudio de las Enfermedades
Infecciosas.
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ANEXO 11l

ANEXO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL
DE LA ASOCIACION PARA EL ESTUDIO DE LAS ENFERMEDADES
INFECCIOSAS PARA LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA “SALUD ENTRE
CULTURAS” DE ACOMPANAMIENTO A PACIENTES EXTRANJEROS
ATENDIDOS POR LA SANIDAD MADRILENA Y A SUS FAMILIARES EN LOS
CENTROS SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

I. Confidencialidad:

El abajo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién de la implantacion del
programa "Salud Entre Culturas” de acompafiamiento a pacientes extranjeros
aquejados de enfermedades infecciosas atendidos por la sanidad madrilefia y sus
familiares, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con
fin distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacién subsistira una vez finalizada la
participacion/colaboracion descrita.

Queda prohibida la salida de informacién propiedad de Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid obtenida de sus sistemas de informacién o de otras fuentes, por
cualquier medio fisico o telematico, salvo autorizacién por escrito del Responsable de
dicha informacién.

Una vez concluida su participacion en el programa "Salud Entre Culturas” de
acompariamiento a pacientes extranjeros aquejados de enfermedades infecciosas
atendidos por la sanidad madrilefia y sus acompafiantes para las cuales se ha
autorizado el acceso, los datos de caracter personal pertenecientes a la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, asi como cualquier otro soporte o documento en
que conste algun dato de caracter personal, que puedan estar bajo control del abajo
firmante, deberan ser destruidos o devueltos a la Asociacién para el Estudio de las
Enfermedades Infecciosas por el método que la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid determine.

ll. Politicas de Seguridad:

El abajo firmante se compromete a cumplir la “Politica de seguridad de la informacion
en el ambito de la Administracién Electronica y de los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid”, publicada en la Orden 491/2013,
de 27 de junio y todas las politicas, normas y procedimientos de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid y que emanen del citado cédigo. Para su
conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

El acceso légico a los soportes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid se hara con la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con
las medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos
reales sin la autorizacién por escrito del Responsable del Fichero o Encargado del
Tratamiento.
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Ante cualquier duda, debera consultar con su enlace o responsable de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid correspondiente. La funcién del enlace sera
darle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesidad, transmitir

instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, etc.

lll. Propiedad intelectual:

Queda estrictamente prohibido el uso, reproduccion, cesién, transformacién o
comunicaciéon publica de cualquier otro tipo de obra o invenciéon protegida por la

propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba

indicados.

En ,a de de
201

Trabajador/Voluntario: ; NIF:
Firma;
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