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Et maintenant, prenez soin de vous et de vos proches

Hospital Ramén y Cajal
Unidad de Medicina Tropical

Servicio de Enfermedades Infecciosas
Carretera de Colmenar, km. 9,1
28034 - Madrid

" 913358108

@ Begofia (linea 10)

E} Estacion Ramon v Cajal
5 135 (Plaza de Castilla)
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Un guide pour les professionnels de |a santé




L'interpréte est une personne qui parle parfaitement aussi bien votre langue que la Loi 41/2002, du 14 novembre, qui régule I'autonomie
langue parlée par votre patient et qui est capable de reproduire l'information que du patient et ses droits et obligations en matiéere
vous donnez au patient, sans rien omettre ni ajouter. L'interpréte est non d'information et de documentation clinique, établit le
. . . : . seulement une personne qui parle plusieurs langues, mais qui en plus a suivi des INFORMATION ET droit du patient a la confidentialité (qui se garantira
Qu'est-ce qu'un interpréte professionnel? études de techniques de mémorisation, de prise de notes et de reformulation, afin CONFIDENTIALITE uniguement avec un interprete professionnel) et a
de transmettre au patient le méme message gue celui que vous lui avez donné, recevoir les informations sur son diagnostic et son
avec les mémes nuances et la méme intention communicative. Il est spécialisé ou traitement dans des termes qu'il comprend et qui
posséde de I'expérience dans 'utilisation du langage médical et de la santé. s'adaptent a ses besoins.

ADRESSEZ-VOUS L'INTERPRETE UTILISEZ UN POSEZ DES QUESTIONS
TOUJOURS AU TRADUIRA TOUT CE LANGAGE SIMPLE A LA FIN DE
PATIENT QUE VOUS DIREZ LA CONSULTATION

Dirigez-vous toujours au patient. Ne Ne dites rien qui ne soit pas Utilisez un langage simple pendant Lorsque la consultation arrive a son
dites pas a l'interprete "Demandez-lui a interpréter. Ne faites pas la consultation (tenez compte du fait terme, profitez-en pour poser des
Comment travailler avec un comment va-til", Regardez le patient de commentaires que vous que certains patients n'ont pas eu questions a l'interprete sur la culture
. S . > et demandez-lui: "Comment ne feriez pas face a un I'opportunité d'étudier) et expliquez du patient qui vous intéressent ou
mterprete dans la consultation? allez-vous?", vous établirez un climat patient qui parle espagnol. a l'interpréte avant la consultation gui vous préoccupent. L'interpréte
de confiance. L'interpréte vous L'interpréte a |'obligation les termes médicaux les plus est un expert dans les deux cultures

=7 9 — Y - répondra comme s'il était le patient d'interpréter tout ce qui est difficiles ainsi que le cas en question. et il sera ravi de l'intérét porté aux
--_- - I: n . . non X 2 n d d | | o Pl ||' A dl' f > | | d
—— s Lo ("Je vais bien", "'ai mal a la téte") et, it dans la consultation. us I'interprete aura d'informations aspects culturels et de vous

al'inverse, comme s'il était vous, afin au préalable, plus il pourra se expliguer ce dont vous avez besain.
i L = que la communication soit plus documenter et ainsi mieux faire son

- wem — directe. travail.
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Il peut résumer a l'excés ce que dit le patient ou ce que vous dites, le
considérant peu ou pas important. Un interprete professionnel interpréete tout

| ce qui est dit afin que les parties impliguées sachent a tout moment ol en est
- - [ g la conversation.
I ..

N - Il peut ne pas maitriser suffisamment la langue du professionnel et donner une

. . information incorrecte au patient. En conséquence, le patient pourrait mal
Les risques de travailler suivre |e traitement ou avoir une idée fausse de son état de santé.

: avec un interprete non : :
QUE"ES sont les La dC.(émfrPunaute Aautonfo mne de| . P Il peut ne pas interpréter des choses qu'il considere comme des tabous moraux
: H Madrid offre un service professionne prOfESSIOHHE| (des questions sur le sexe, des informations relatives a la mort, etc.). Linterpréte
alternatives si g léoh q : rpret
e , : Interpretation telepnonique dans est un expert dans les deux cultures et il est capable d'alerter le médecin
| Interpretation en des centres de santé. Il est disponible lorsqu'un sujet est délicat, ou d'expliquer des comportements de la culture du
personne n'est pas 24h/24 et se sollicite a travers I'équipe patient dans le but de rapprocher le médecin de la réalité du patient.
de Service aux usagers.
ible? Le patient peut omettre des informations par géne si linterpréte est une
possipble: > s . . :
personne gu'il connaft (partenaire sentimental ou proches pour des questions
concernant les maladies sexuellement transmissibles, meére-enfant quant a la
menstruation ou les méthodes contraceptives, etc.).
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