
LIMITACIONES 

Financiado por:

TRABAJO MULTIDISCIPLINAR 

La confianza y la transparencia en el mediador
y en la mediación son cruciales.
Estrategias específicas para negociar:  escucha
activa, empatía y flexibilidad.
Adaptar técnicas de comunicación para
solventar carencias (ej. preguntas para captar
emociones).
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A los elementos tradicionales (emisor, receptor y
mensaje) se añade el soporte electrónico, que influye
en el desarrollo de la intervención y puede ser en sí
fuente de conflictos.

Videollamada (experiencia más personal).
WhatsApp y correo electrónico.

(Las redes sociales no son adecuadas por su
potencial para generar y aumentar conflictos).

Esforzarse por transmitir la identidad profesional. 
Ajustar la estrategia.
Asegurarse de que las herramientas elegidas son
las apropiadas para el caso y las personas
involucradas.

La mediación en línea busca ser inmediata,
económica, accesible y flexible; pero hay que
evaluar la naturaleza del conflicto, la disposición
de las personas involucradas y la complejidad del
caso para determinar si es la mejor opción. 

Pérdida de conexión personal, espontaneidad
emocional y comunicación no verbal.
Incidencias técnicas.

El mediador debe compensar estas carencias y ser
capaz de gestionar los problemas técnicos.
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN

HERRAMIENTAS  ÚTILES 

ADAPTACIONES NECESARIAS

OBJETIVOS 

CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO

ESTRATEGIAS 

Igual que en intervenciones presenciales,
recreando un ambiente de trabajo parecido a la
oficina.
Garantizar: identidad y fiabilidad de los
participantes, confidencialidad y seguridad de la
información.
Comunicación clara (todos reciben la misma
información simultáneamente).

Los casos que involucran violencia, falta de
capacidad de decisión en los participantes,
desequilibrio de poder o brecha digital, no son
adecuados para este medio. 

PROTOCOLOS PROFESIONALES

Falta de interacción emocional y problemas técnicos. 
Resistencia de las personas a compartir información.
Falta de inmediatez en la resolución de los
problemas.
Imposibilidad de interrumpir la mediación de
inmediato, especialmente si aumenta la violencia.

Al trabajar en equipo, es fundamental que solo un
mediador desempeñe el rol principal y defina
claramente los roles de los demás profesionales
involucrados.

PRECAUCIONES Y RETOS

Decálogo de mediación
por medios electrónicos


