
了解卫生系统指南

专科护理

急症室

初级卫生保健



可以解决大多数健康问题
的地方。 如果你不知道去
哪， 就去你的家庭医生。

初级卫生保健

什么是初级卫生保健？
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在哪里接受
初级卫生保健？

什么是初级保健？

•	 当身体不舒服、轻微疼痛或不
适。医护人员会为你检查身
体，跟踪病情，必要时还会为
你预约专科门诊。 

•	 预防疾病和改善健康：接种疫
苗、化验、检查和信息讲座。

家庭医生会为你解决疑虑，帮助
你办理健康文件，比如：

•	 你因病缺勤的证明。
•	 地址或电话号码变更后的新

健康卡。
•	 病假（当你因医疗原因不能工

作时）。

在一些家庭医院，你可以找到：

•	 社会工作者（提供指导）。
•	 儿童牙医。
•	 助产士（为孕妇服务） 。
•	 其他（取决于家庭医生） 。

在家庭医院。你可以在互联网
上找到你附近医疗中心的地：

www.comunidad.madrid/servicios/
salud/centros-salud-atencion-primaria

A. 健康。

B. 健康文件。 

C. 其他服务。
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申请预约的前提是，你首先需要一
个 CIPA（自治区个人身份代码）。获
得它，你须采取以下步骤。

•	 如果你有居留和/或工作许可，请
前往最近的家庭医院，凭健康卡
申请 CIPA 代码。 

•	 如果你是处于非正常行政状态（
没有证件，只有护照）的外国人，
有三种选择： 

A. 家庭医生：如果你未登记住家
或登记时间不足 3 个月。可前
往 Salud entre Culturas 或 
Médicos del Mundo（联系方
式在下方）。前提是持有护照。

B. DASE: 如果你的住家登记已超
过 3 个月。

C. DASPI: 寻求庇护者或国际保
护。

 
接下来几页我们会解释什么是
DASE和DAPSI。

也可以致电家庭医生咨
询健康方面的小问题或
提出疑问。电话服务时间
为周一至周五上午 8 点
到晚上 9 点。

如有其他关于各家庭医
生所提供服务的更多信
息，请访问该网站:

家庭医生+所在社区的名称

如何获得 
初级卫生保健？

记得：

CIPA 如有疑问

更多信息

info@saludentreculturas.es 
+34 622 042 564

madrid.ca@medicosdelmundo.org  
+34 629 40 14 34
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外国公民的医疗保健
文件。

如果你持有护照，则
可凭 DASE 文件享受
医疗保健服务。

如何获取？什么是DASE?

请检查 DASE 的起始日期
（“自......起”）和终止日期
（“至......止”）是否至少

为 2 年。

请记住:

要获得 DASE，你须采取以下步骤：

1.	 携带以下文件前往家庭医生。 

•	 有效护照 。
•	 住家登记证明：证明你居住地的文

件（须登记至少 3 个月）。 

2.	 在家庭医生，出示证件并与受理部门
预约，要求获得 DASE 编码。在家庭
医生，他们会给你一张表格让你填
写。 

3.	 在约定的当天的时间段，请携带以下
文件到处理室获取 DASE 编码： 

•	 在家庭医生填写好的表格。
•	 更新过的住家登记证明（不可超过 

3 个月）以及其他的复印件。
•	 电子邮件帐户
•	 有效护照以及其所有页的复印件。
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国际保护保健文件。

如果你已申请庇护或
国际保护，则有权获
得 DASPI 。

什么是DASPI？ 如何获取？

请检查 DASPI 的有效期
是否与你文件的有效期
一致。

请记住：

要获得 DASPI，须采取以下步骤：

1.	 携带以下文件前往家庭医生。 

•	 有效护照。
•	 住家登记证明：证明你居住地的文

件（你须登记至少 3 个月）。
•	 红色、绿色或白色卡。 

2.	 在家庭医生，出示证件并与处理部门
（Unidad de Tramitación）预约，申

请 DASPI 代码。在家庭医生，他们会
给你一张表格让你填写。 

3.	 预约当天和预约时，请携带以下文件
前往受理处： 

•	 填写好的表格（家庭医生给的）。
•	 更新后的住家登记证明（不可超过

三个月）以及复印件。证明你居住
地的文件。

•	 电子邮件账户。
•	 红卡、绿卡或白卡及其复印件。
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专科医务人员用先进设备
治疗较严重的健康问题。

专科护理

什么事专科护理？
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何处可以接受 
专科医疗？

专科是治疗非常具体的健康问
题。例如: 

•	 心血科/心内科 (心脏，血管)。

•	 皮肤科 (皮肤、头发、指甲)。

•	 神经内科 (大脑)。

•	 眼科 (眼睛)。

•	 重症病房（ICU）: 非常严重的
病例。

•	 热带医学科: 旅行相关疾病。

•	 创伤科 (骨骼，肌肉)。

•	 其他。

如有旅行计划或已在西班牙境
外旅行，建议你去旅行医学咨询  
(Medicina del Viajero)。可联系 
Salud Entre Culturas。

•	 外科：由专业医务人员就诊。 

•	 诊断区: 在此区域会进行特
定检查，如 X 光或磁共振成像

（MRI）。 

•	 特殊门诊：处理非常具体的问
题以及严重病情。比如：ICU 

（重症监护病房）。

与医院相关的专科中心。这些中
心不在医院内，而是在不同的地
点。请查看地址！

A. 在医院内：

B. 专科中心: 

专科医疗 
是针对什么的？
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可前往你的家庭医院预约初级
健康保健。

假如你的家庭医生认为需要
专科就诊，医院会为你预约
并且给印有时间，地址的纸条

（‘volante’）。

也会收到手机短信或信件方式
的通知。

按照预约的日期和时间前往医
院或专科中心。

科医疗中心可能位于不同的地
址，有时离医院较远。 

为了尽快得到诊治而给医护人
员送礼物并不是惯例。每个人都
等待相同的时间。

如果你在医院期间有疑问， 
可前往患者护理（‘Atención al 
Paciente’）询问。

检查地址！

等候名单

如有疑问

如何获得专科护理？ 请记住：
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如需立即就医， 
请前往急症室。

抵达后，医护人员将决定
是否紧急。如果病情不严
重或不紧急，等待的时间
可能会很长（长达数小时)。

急症室

什么是急症室？
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急症室在哪里？

紧急症状，例如： 

•	 剧烈疼痛。

•	 跌倒。

•	 感染。

•	 严重过敏反应。

•	 中毒。

•	 焦虑症发作。

•	 药物过量。

•	 烧伤。

•	 严重受伤。

所有医院和一些家庭医生都有急
诊室。

•	 医院的仅用于治疗重症患者。 

•	 在家庭医生，急诊室被称
为 “Puntos de Atención 
Continuada” 或 PAC (持续
护理区)。并非所有健康中心
都有 PAC：附近的家庭医生是
否具备PAC。 

www.comunidad.madrid/
servicios/salud/atencion-
urgencias-emergencias-
sanitarias

什么被认为是 
紧急的？
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•	 急诊室每天 24 小时开放， 
全年无休。可以随时前往， 
无需预约。 

•	 抵达后，会被要求出示身
份证或健康卡 (Tarjeta 
Sanitaria)。也可以不带并 
且将获得免费治疗。 

•	 急诊室采用分诊系统，评估
患者病情的严重程度并决定
优先救治对象。病人到达的
顺序或社会地位并不重要。 

•	 利用色彩系统组织等待:

除非紧急情况，否则不要去 
急诊室。

紧急号是112。拨打此号码可以
寻求帮助或叫救护车。

如何进入紧急室？ 请记住：

根本不紧急
不太紧急

中等紧急

非常紧急

非常紧急
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请记住

关于跨文化医疗 
（Salud Entre Culturas）

我们是一个公共卫生和移民团队，
隶属于传染病研究协会（AEEI）。
自 2006 年成立以来，Salud entre 
Culturas (SEC) 一直致力于通过提
供文化调解和语言翻译服务，帮助
移民融入医疗保健体系。

我们的目标

•	 向使用医疗系统 
的人提供信息

•	 帮助非政府组织工作人员和医
疗工作者更好地与其他文化背
景的人合作。

•	 改善医疗保健领域的有效沟通

联系方式

由《Comunicación clara en el ámbito sanitario》项目框架内获得资助，该项目在马德里 
自治大学2024/25学年教学创新项目征集活动中获取投资。

如需翻译或快速检测可 
联系我们

地址： 
Unidad de Medicina Tropical 
del Hospital Universitario 
Ramón y Cajal, Madrid 
 

电话： 
+34 622 042 564

邮箱：  
info@saludentreculturas.es 
 

网页/网站： 
www.saludentreculturas.es

每个自治区都有自己的医疗系
统，并且每个系统运营都不一
样。本文件所提供的信息专门针
对马德里医疗系统（在2025年出
版前经过验证）。


