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Atenc:lon
DML

cQué es la atencion
primaria?

Es el sitio donde solucionan
la mayoria de los problemas
de salud. Si no sabes donde ir,
ve a tu Centro de Salud.






¢Donde recibir ¢Para qué sirve la
atencion primaria? atencion primaria?

En los Centros de Salud. Puedes A. Salud
encontrar la direccién del Centro
de Salud de tu barrio en internet: e Para cuando no te encuentras

bien, tienes dolor o malestar.
El personal sanitario te atiende
para ver qué te pasa, te hace
seguimiento y te deriva al
especialista si es necesario.

e Para evitar enfermedades y
mejorar la salud: vacunas,
andlisis, revisiones y charlas
informativas.

www.comunidad.madrid/servicios/
salud/centros-salud-atencion-

primaria

B. Documentos sanitarios

El Centro de Salud resuelve dudas
y te ayuda con los documentos
sanitarios, por ejemplo:

e Justificantes para demostrar
que no has ido a trabajar por
enfermedad.

e Nueva tarjeta sanitaria tras
cambiar de direccion o teléfono.

e Baja laboral (cuando no puedes
trabajar por motivos médicos).

C. Otros servicios

En algunos Centros de Salud
puedes encontrar:

e Trabajadores sociales (para
orientar en situaciones dificiles)

e Dentistas para nifos

e Matronas (para embarazadas)

e Otros (depende del Centro de
Salud)


http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/centros-salud-atencion-primaria
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/centros-salud-atencion-primaria
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/centros-salud-atencion-primaria

¢Como acceder a la
atencion primaria?

Cadigo CIPA

Para poder pedir una cita, primero
necesitas un CIPA (Codigo de
Identificacion Personal Autonomico).
Para conseguirlo, tienes que dar los
siguientes pasos.

e Sitienes permiso de residencia y/o
trabajo, acude al Centro de Salud
mds cercano y gestiona tu Coédigo
CIPA con tu Tarjeta Sanitaria.

e Sieres una persona extranjera en
situacion administrativa irregular
(sin papeles, solo pasaporte),
hay 3 opciones:

A. Salud Publica: si no estds
empadronado o llevas menos
de 3 meses de padrén, acude a

Salud Entre Culturas o a Médicos
del Mundo (tienes informacién de
contacto abajo). Solo es posible

si tienes pasaporte.

B. DASE: si tienes mds de 3 meses
de padrén.

C. DASPI: para solicitantes de asilo
o proteccion internacional.

Te explicamos qué son DASE y
DASPI en las pdginas siguientes.

info@saludentreculturas.es
+34 622 042 564

Recuerda:

Si tienes dudas

Puedes llamar a tu Centro
de Salud para consultar
problemas no urgentes de
salud y preguntar dudas.
El horario de atencion
(telefdénica) es de 8 a 21
horas, de lunes a viernes.

Mas informacion

Si necesitas mds informacion
sobre los servicios que
ofrece cada Centro de Salud,
buscalos en su pagina web:

Centro de Salud +
nombre de tu barrio

—
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madrid.ca@medicosdelmundo.org
+34 629 40 14 34



cQué es
el DASE?

Documento de
Asistencia Sanitaria
para ciudadanos
extranjeros.

Si tienes pasaporte,
tienes derecho a

atencion sanitaria con
el documento DASE.

Importante

Comprueba que la fecha
de inicio ("desde...") y de
caducidad ("hasta...")
del DASE sea de al menos
2 anos.

¢Como
conseguirlo?

Para conseguir el DASE tienes que dar los
siguientes pasos:

1.

Ve a tu centro de salud con los
siguientes documentos:

¢ Pasaporte en vigor.

¢ Certificado de empadronamiento:
documento que justifica donde vives
(al menos tienes que llevar 3 meses
empadronado/a en algun lugar de
Espafa).

En el Centro de Salud ensena los
documentos y pide cita con la Unidad
de Tramitacién para pedir el codigo
DASE. En el Centro de Salud te dardan un
formulario para rellenar.

En el dia y hora de tu citaq, lleva a la
Unidad de Tramitacion los siguientes
documentos para conseguir el cédigo
DASE:

e El formulario que te han dado en el
Centro de Salud, ya rellenado.

¢ Certificado de empadronamiento
actualizado (emitido en los ultimos 3
meses) y una fotocopia del certificado
de empadronamiento.

e Cuenta de correo electroénico.

e Pasaporte en vigor y una fotocopia
de todas las pdginas.



¢Qué es
el DASPI?

Documento de
Atencion Sanitaria
de Proteccion
Internacional.

Si has solicitado
asilo/proteccion
internacional, tienes
derecho al DASPI.

soticitud DASP!

¢Como
conseguirlo?

Para conseguir el DASPI tienes que dar los
siguientes pasos:

1.

Ve a tu Centro de Salud con los
siguientes documentos:

Pasaporte en vigor.

Certificado de empadronamiento:
documento que justifica donde vives
(al menos tienes que llevar 3 meses
empadronado/a).

Tarjeta roja, verde o blanca.

En el Centro de Salud ensena los

documentos y pide cita con la Unidad
de Tramitacion para pedir el codigo
DASPI. En el Centro de Salud te dardn un
formulario para rellenar.

3. Eneldiay hora de tu cita, ve a la Unidad

Importante

Comprueba que la fecha
de caducidad del DASPI
es la misma que la de tu
documentacion.

de Tramitacién con los siguientes
documentos:

El formulario que te han dado en el
Centro de Salud, ya rellenado.

Certificado de empadronamiento
actualizado (emitido en los ultimos 3
meses) y una fotocopia del certificado
de empadronamiento.

Cuenta de correo electroénico.

Tarjeta roja, verde o blanca y una
fotocopia de la tarjeta.



Atencion
especializoda

¢Qué es la atencién
especializada?

El servicio en el que
personal sanitario
especializado con equipos
avanzados atiende los
problemas de salud mas
complejos.
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¢Donde encontrar
atencién
especializada?

A. En el hospital

e Consultas externas: donde te
atienden especialistas.

 Areas diagnésticas: donde se
realizan pruebas especificas
(como radiografias o
resonancias magneéticas).

¢ Unidades especiales: donde

tratan problemas muy concretos.

Por ejemplo: las Unidades de
Cuidados Intensivos (UCI), que
tratan estados muy graves.

B. En centros de especialidades

Son centros especializados
relacionados con un hospital donde
te hacen pruebas especificas. Estos
centros no estdn en el hospital, sino
en un sitio diferente. Comprueba la
direccion!

¢Para qué sirve

la atencion
especializada?

En atencion especializada (unidades

especiales) tratan problemas de
salud muy concretos. Por ejemplo:

e Cardiologia (corazoén, arterias)
e Dermatologia (piel, pelo, ufias)
e Neurologia (cerebro)

e Oftalmologia (ojos)

e Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI): te atienden cuando estds
muy grave

e Unidad de Medicina Tropical:
atienden enfermedades
relacionadas con los viajes

e Traumatologia (huesos,
musculos)

e Otros

Si has viajado o vas a viajar fuera de
Espana, es recomendable pasar por
la consulta de Medicina del Vigjero.
Contacta con Salud Entre Culturas.



¢Como acceder
a la atencion
especializada?

Pide cita para que te atiendan en
atencion primaria (medicina de
familia) en tu Centro de Salud.

Si tu médico de atencidén primaria
dice que necesitas atencioén
especializada, en el Centro de
Salud te buscan cita para el médico
especialista y te dan un papel (que
se llama "volante") con el dia, hora
y lugar de la cita.

También te llegard un recordatorio
por carta o mensaje al teléfono
movil.

En el dia y hora de tu cita,
acude al sitio donde te hayan
citado (hospital o centro de
especialidades).

Importante:

iComprueba la direccion!

El centro de especialidades puede
estar en una direccion diferente, a
veces bastante lejos del hospital.

Lista de espera

En Espafia no se llevan regalos al
personal de la sanidad publica para
que te atiendan antes y no se puede
pagar para recibir atencion médica
o enfermera. La espera es la misma
para todo el mundo.

Si tienes dudas

Si tienes dudas cuando estds en
un hospital, puedes preguntar en
Atencion al Paciente.

11



12

Urgencias

¢Qué es Urgencias?

El sitio al que debes ir si
necesitas atencion médica
inmediata.

Cuando llegues, el equipo
decidird si es muy urgente o
no. Si no es grave y urgente,
la espera puede ser larga
(hasta varias horas).
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http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/atencion-urgencias-emergencias-sanitarias
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¢Como acceder
a Urgencias?

e Urgencias estd abierto las 24
horas del dia todos los dias
del afo. Puedes ir en cualquier
momento y no tienes que pedir
cita.

e Alllegar, te pediran tu
documento de identificacion o
Tarjeta Sanitaria, pero puedes ir
sin documentos y te atenderdn
sin pagar.

¢ Urgencias funciona con un
sistema de triaje que valora la
gravedad del paciente y decide
quién tiene prioridad. No va
por orden de llegada ni por la

importancia social del paciente.

e Funciona con diferentes colores
para organizar la espera:

Poco urgente

Muy urgente

Emergencia vital

Importante:

No debes ir a Urgencias si no es
urgente.

El 112 es el nUmero de emergencias:

llama si necesitas ayuda o que
venga una ambulancia.
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Acerca de Salud
Entre Culturas

Somos un equipo de salud publica
y migracién que forma parte de la
Asociacion para el Estudio de las
Enfermedades Infecciosas (AEEI).
Desde nuestra creacion en 2006,
Salud Entre Culturas (SEC) trabaja
para integrar a las personas
migrantes en la sanidad ofreciendo
servicios de mediacion cultural

e interpretacion lingtistica.

Contacto

Puedes contactarnos para pedir

interpretacion o una prueba rdpida.

0 Direccion:
Unidad de Medicina Tropical
del Hospital Universitario
Ramon y Cajal. Madrid

Teléfono:
+34 622 042 564

Email:
info@saludentreculturas.es

Web:
www.saludentreculturas.es

006

Nuestros
objetivos

e Informar a las personas que
acuden al sistema de salud.

e Ayudar al personal de las ONG
y al personal sanitario a trabajar
mejor con personas de otras
culturas.

e Mejorar la comunicacion efectiva
en la sanidad.

Y recuerda

Cada comunidad auténoma tiene
un sistema sanitario propio y no
todos los sistemas funcionan igual.
La informacion de este documento
(validada antes de su publicacion
en 2025) solo describe como
acceder al sistema sanitario de

la Comunidad de Madrid.

Salud Eutre
Culturas

Asociacion para el Estudio de las
Enfermedades Infecciosas

UA'M
Universidad Auténoma
de Madrid

Financiado en el marco del proyecto “Comunicacion clara en el ambito sanitario”, concedido en
modalidad competitiva en la convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente de la Universidad
Auténoma de Madrid del curso académico 2024/2025.



