
Інструкція з 
функціонування 
медичної системи 

Спеціалізована 
допомога

Первинна 
допомога

Невідкладна 
допомога



Це – перший рівень медичної 
системи, на якому вирішується 
більшість проблем зі 
здоровʼям. Якщо Ви не знаєте 
куди піти, зверніться до свого 
медичного центру (Centro 
de Salud).

Первинна 
допомога

Що таке первинна 
допомога?

(Atención primaria)
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Де можна отримати 
первинну допомогу?

•	 Якщо Ви погано себе почуваєте, 
відчуваєте помірний біль або 
дискомфорт, медичний персонал 
Вас огляне, збере інформацію про 
Ваш стан здоров’я, і за потреби 
направить до спеціалістів. 

•	 Щоб запобігти захворювань, 
покращити стан здоров’я: вакцини, 
аналізи, профілактичні огляди та 
пізнавальні бесіди.

Медичний центр допомагає з Вашою 
медичною документацією, наприклад:

•	 Довідка у разі відсутності на 
роботі/навчанні

•	 Оновлення медичної картки (Tarjeta 
Sanitaria) через зміну адреси або 
номеру телефону

•	 Оформлення лікарняного у разі 
непрацездатності через стан 
здоров’я

У деяких медичних центрах Ви можете 
знайти, наприклад:

•	 Соціальних робітників (для 
орієнтування) 

•	 Дитячих стоматологів 
•	 Акушер-гінекологів

У медичних центрах. Ви можете 
знайти адресу медичного центру 
свого району за цим 
посиланням:

www.comunidad.madrid/servicios/salud/
centros-salud-atencion-primaria

A) Охорона здоровʼя

Б) Медична документація:

В)  Інші послуги:

Які функції 
виконуються на 
рівні первинної 
допомоги?
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Щоб мати можливість записатися 
на прийом, необхідно мати Código 
de Identificación Personal Autonómico 
(CIPA) / Персональний Автономний 
Ідентифікаційний Код. Щоб його отримати, 
необхідно: 

•	 Якщо Ви маєте дозвіл на проживання 
та/або працюєте, зверніться до 
найближчого медичного центру щоб 
створити запит на код через Вашу 
медичну картку. 

•	 Якщо ви іноземець/-ка у нерегулярній 
адміністративній ситуації (без 
документів або тільки з паспортом), 
маєте 3 варіанти: 

A.	Громадська охорона здоровʼя: 
Якщо ви не зареєстровані на місці 
проживання, або зареєстровані 
менше 3 місяців, зверніться до 
асоціації Salud Entre Culturas  
(info@saludentreculturas.es  
+34 622 042 564)  
або Médicos del Mundo  
(madrid.ca@medicosdelmundo.org  
+34 629  40 14 34). 

Б.	DASE: якщо маєте Довідку про 
реєстрацію місця проживання 
(Certificado de empadronamiento) 
більше 3 місяців. 

В.	DASPI: для заявників на притулок 
або міжнародний захист. 

Більше інформації про DASE і DASPI на 
наступних сторінках.

Ви також можете звернутися 
до вашого медичного 
центру по телефону щоб 
проконсультуватися з приводу 
питань або помірних проблем 
зі здоров’ям. Розклад 
телефонних консультацій з 8 
до 21 години, з понеділка по 
п’ятницю.

Більше інформації щодо послуг 
що пропонує Ваш медичний 
центр можна знайти на його 
веб-сторінці.

Centro de Salud +  
(назва Вашого району)

Як отримати 
первинну допомогу?

Пам’ятайте:

Код CIPA За наявності питань

Більше інформації
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Це документ 
про медичне 
обслуговування 
іноземних громадян.

Якщо Ви маєте 
паспорт, то маєте право 
на отримання медичної 
допомоги з DASE.

Як отримати?Що таке  
DASE?

Щоб отримати DASE, необхідно: 

1.	 Прийти до Вашого медичного центру 
(Centro de Salud) з наступними 
документами: 

•	 Дійсний паспорт

•	 Довідка про реєстрацію місця 
проживання (Certificado de 
empadronamiento), яка підтверджує 
вашу адресу (на момент подачі 
документів, маєте бути зареєстровані 
якнайменше 3 місяці) 

2.	 Пред’явити документи у медичному 
центрі та створити запит на запис до 
Відділу Обробки Інформації (Unidad 
de Tramitación) для створення DASE. 
У медичному центрі вам буде надано 
формуляр для заповнення. 

3.	 У день запису у Відділі Обробки Інформації, 
пред’явіть наступні документи: 

•	 Вищезгаданий формуляр, заповнений

•	 Довідка про реєстрацію місця 
проживання та її фотокопія

•	 Адреса електронної пошти

•	 Дійсний паспорт та фотокопія усіх його 
сторінок

Перевірте щоб термін дії 
DASE був якнайменше 2 роки.

Важливо
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Це документ 
про медичне 
обслуговування у 
рамках Міжнародного 
захисту.

Якщо Ви запросили 
ПРИТУЛОК/
МІЖНАРОДНИЙ 
ЗАХИСТ, то маєте 
право на DASPI.

Що таке  
DASPI?

Як отримати?

Перевірте, щоб термін дії 
DASPI відповідав терміну дії 
вашого документу у країні.

Важливо

Щоб отримати DASPI, необхідно:

1.	 Прийти до вашого медичного центру 
(Centro de Salud) з наступними 
документами: 

•	 Дійсний паспорт

•	 Довідка про реєстрацію місця 
проживання (Certificado de 
empadronamiento), яка підтверджує 
вашу адресу (на момент подачі 
документів маєте бути зареєстровані 
якнайменше 3 місяці)

•	 Червона, зелена або біла картка 

2.	 Предʼявити документи у медичному 
центрі та зробити запит на запис до 
Відділу Обробки Інформації (Unidad 
de Tramitación) для створення DASPI. 
У медичному центрі вам буде надано 
формуляр для заповнення. 

3.	 У день запису у Відділі Обробки Інформації 
пред’явіть наступні документи:  

•	 Вищезгаданий формуляр, заповнений

•	 Довідка про реєстрацію місця 
проживання та її фотокопія

•	 Адреса електронної пошти

•	 Червона, зелена або біла картка та її 
фотокопія
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Це рівень на якому вузькі 
медичні спеціалісти 
зі спеціалізованим 
обладнанням займаються 
більш складними 
проблемами здоровʼя.

Що таке спеціалізована 
допомога?

Спеціалізована 
допомога
(Atención especializada)
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Де можна отримати 
спеціалізовану 
допомогу?

У відділах спеціалізованої допомоги 
лікують дуже конкретні проблеми зі 
здоров’ям. Наприклад: 

•	 Кардіологія (серце, артерії)

•	 Дерматологія (шкіра, волосся, нігті)

•	 Неврологія (мозок)

•	 Офтальмологія (очі)

•	 Unidad de Cuidados Intensivos 
(UCI) / Відділ інтенсивної терапії: 
Ви можете звернутися у разі 
серйозної проблеми.

•	 Відділ Тропічної Медицини: 
спеціалізуються на проблемах 
пов’язаних з подорожами

•	 Травматологія (кістки, м’язи)

•	 Інше

Якщо ви подорожували або 
плануєте подорожувати за межами 
Іспанії, рекомендується відвідати 
консультацію з медицини подорожей. 
Звертатися до Salud Entre Culturas.

•	 У консультаційних кабінетах 
(Consultas Externas), де вас 
обслуговують спеціалісти. 

•	 У відділеннях діагностики, де 
проводять спеціальні дослідження: 
радіографія, МРТ та ін. 

•	 У спеціалізованих відділах: 
це відділення лікарень, які 
спеціалізуються на вузьких 
напрямках, як наприклад Unidad 
de Cuidados Intensivos (UCI) / Відділ 
інтенсивної терапії, що працює 
з дуже важкими випадками 
захворювань.

Це центри, які пов’язані з лікарнями 
та відповідають за особливі 
дослідження, але які не знаходяться у 
самій лікарні. Уточніть їх адресу!

A) У лікарні:

Які функції 
виконуються 
на рівні 
спеціалізованої 
допомоги?

Б) У спеціалізованих центрах 
(Centros de Especialidades):
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Запишіться на прийом до лікаря 
первинної медичної допомоги 
(сімейного лікаря) у Вашому 
медичному центрі.

Якщо сімейний лікар вважає, що Вам 
необхідна спеціалізована допомога, то 
у медичному центрі Вам призначать 
прийом до лікаря-спеціаліста та 
дадуть направлення (volante), у 
якому буде вказано дату, час і місце 
прийому.

Також Ви отримаєте нагадування про 
запис поштою або повідомленням на 
телефон.

Прийдіть до лікарні або 
спеціалізованого медичного центру у 
назначений день та час.

Спеціалізований центр може бути за 
іншою адресою, інколи досить далеко 
від лікарні.

В Іспанії не прийнято приносити 
подарунки медичному персоналу 
щоб Вас прийняли раніше, і не можна 
платити за медичну допомогу. Черга 
однакова для всіх.

Якщо у Вас є запитання під час 
перебування в лікарні, зверніться до 
Відділу Обслуговування Пацієнтів 
(Atención al Paciente).

Перевірте місцезнаходження!

Черга на прийом

Запитання

Як отримати 
спеціалізовану 
медичну допомогу?

Важливо:
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Невідкладна 
допомога

Це відділ, до якого 
звертаються у разі потреби 
в терміновій медичній 
допомозі.

Що таке невідкладна 
допомога?

(Urgencias)
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Де можна знайти 
пункт термінової 
медичної допомоги?

Наприклад: 

•	 Сильні болі

•	 Падіння

•	 Інфекції

•	 Сильні алергічні реакції

•	 Інтоксикації

•	 Панічні атаки

•	 Передозування

•	 Опіки

•	 Тяжкі ушкодження

У будь-якій лікарні та у деяких 
медичних центрах.

•	 Лікарні призначені для найважчих 
випадків 

•	 Пункти термінової медичної 
допомоги у медичних центрах 
називаються Puntos de Atención 
Continuada (РАС) / Пункти 
постійного догляду, або також 
Centros de Continuidad Asistencial 
(CCA) / Центри безперервного 
догляду. Але, вони є не у кожному 
медичному центрі. Перевірте чи 
Ваш медичний центр має Пункт 
постійного догляду або Центр 
безперервного догляду.

www.comunidad.madrid/servicios/
salud/atencion-urgencias-
emergencias-sanitarias

Що вважається 
терміновим?
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•	 Пункти невідкладної медичної 
допомоги (НМД) відкриті 
цілодобово, без вихідних і свят. 
Ви можете звернутися у будь-
який момент без попереднього 
запису. 

•	 У пункті Вас запитають 
ідентифікаційний документ або 
медичну картку, але можна 
звернутись і без документів – 
Вам допоможуть у будь-якому 
разі. 

•	 Невідкладна медична допомога 
функціонує на основі системи 
сортування, та оцінює тяжкість 
стану пацієнта і вирішує хто має 
пріоритет. 

•	 Для організації черги 
використовується система 
кольорів:

Ви не маєте звертатися до НМД у разі 
відсутності термінової ситуації.

112 це екстрений номер: за цим 
номером Ви можете звернутися по 
допомогу або викликати машину НМД.

Як отримати 
термінову медичну 
допомогу?

Важливо:

Не термінова

Трохи термінова

Термінова

Дуже термінова

Надзвичайна
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Зв’яжіться з нами, щоб отримати 
перекладацьку допомогу або пройти 
швидкий тест:

Адреса:  
Unidad de Medicina Tropical 
(Відділення Тропічної Медицини), 
Hospital Universitario Ramon y 
Cajal, Madrid

Телефон:  
+34 622 042 564

Email:  
info@saludentreculturas.es

Сайт:  
www.saludentreculturas.es

Кожен автономний регіон має 
власну систему охорони здоров’я, і 
не всі системи працюють однаково. 
Інформація в цьому документі 
(перевірена перед публікацією у 2025 
році) описує лише доступ до системи 
охорони здоров’я в автономному 
регіоні Мадрид.

Більше про Salud 
entre Culturas

Наші цілі

Ми асоціація, що працює в галузі 
громадського здоров’я та міграції. Ми 
є частиною Asociación para el Estudio 
de las Enfermedades Infecciosas (AEEI) 
/ Асоціації з вивчення інфекційних 
хвороб. З моменту створення асоціації 
у 2016, у Salud entre Culturas (SEC) 
ми працюємо для інтеграції громадян 
мігрантів у систему охорони здоров’я. 
Ми також надаємо послуги культурної 
медіації та лінгвістичної інтерпретації у 
сфері медицини.

•	 Інформувати людей, які 
звертаються до системи охорони 
здоров’я.

•	 Допомагати співробітникам 
неурядових організацій (НУО) та 
медичним працівникам краще 
працювати з людьми з інших 
культур.

•	 Покращувати ефективність 
комунікації у сфері охорони 
здоров’я.

Контакт Пам’ятай

Фінансовано у рамках проекту “Чітка комунікація у медичній сфері” (Comunicación clara en el ámbito 
sanitario). Конкурс Викладацької Інновації у Universidad Autónoma de Madrid, рік 2024/2025.


