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Marco de referencia y estructura

Esta PPI sigue los cuatro Estandares Internacionales de Keeping Children Safe (2024): 1. Politica; 2. Personas; 3.
Procedimientos; 4. Rendicion de cuentas.

Marco normativo: Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley Organica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI); Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor; Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018, asi como la normativa sectorial, autonémica y de proteccién de datos
aplicable.

1. ESTANDAR | - POLITICA

1.1 Finalidad, alcance y compromiso

SEC desarrolla proyectos de salud publica, promocién de la salud, prevencion de VIH, hepatitis, tuberculosis e ITS,
mediacion e interpretacion intercultural en entornos sanitarios, educacion comunitaria, investigacion y atencién a
personas migrantes. Aunque parte de su actividad esta orientada a personas adultas, sus servicios y espacios
también pueden afectar a nifias, nifos y adolescentes de forma directa o indirecta, por ejemplo en talleres
comunitarios, actividades con familias, consultas, acciones sobre salud materna, visitas a centros, materiales
audiovisuales o proyectos con colaboradores.

SEC adopta una politica de tolerancia cero frente al maltrato fisico, emocional y sexual, negligencia, trata, explotacion,
acoso, ciberacoso, violencia entre iguales, practicas nocivas, violencia institucional y discriminacion. Tolerancia cero
significa que ninguna sospecha se ignorara y toda denuncia se tramitara con diligencia, proteccion y respeto a las
garantias de todas las personas implicadas.

La PPI se aplica a la direccién y 6rganos de gobierno cuando actian en nombre de la entidad; plantilla,
intérpretes-mediadores, voluntariado, alumnado en practicas y aprendices, investigadores, consultores, formadores y
personal temporal; asi como a socios, contratistas, proveedores, periodistas y visitantes cuando desarrollen
actividades vinculadas a SEC. Se aplica también al contacto digital y a actuaciones fuera del centro relacionadas con
la funciéon desempeiada.

1.2 Principios y definiciones

Se considera nifio, nifia o adolescente a toda persona menor de 18 afios. Proteccion y salvaguarda comprenden las
obligaciones de prevenir dafios derivados del personal, las decisiones, los programas, los sistemas y las alianzas, y
de responder y comunicar preocupaciones por las vias competentes.

Principios: interés superior del menor; proteccion integral; igualdad y no discriminacion; participacion y escucha; trato
digno; confidencialidad limitada por el deber de proteccion; no revictimizacion; accesibilidad y adaptacion por edad,
discapacidad e idioma; y rendicion de cuentas. Ninguna tradiciéon, norma social o interpretacion cultural puede
justificar practicas perjudiciales.

El enfoque intercultural de SEC exige identificar barreras linguisticas, desigualdades de acceso y desconfianza

institucional sin atribuir riesgos a una nacionalidad, religién o cultura. La mediacion profesional favorecera una
comunicacion comprensible, sin sustituir la voz ni la voluntad del menor.

1.3 Disponibilidad publica y transparencia

Una vez aprobada, la version vigente integra de esta PP| y un resumen accesible se publicaran en
www.saludentreculturas.es en una seccion visible de transparencia/proteccion infantil, con fecha de aprobacion,
version, canales de consulta y de notificacion, responsable titular y alternativo. La web indicara cémo solicitar formatos
accesibles o versiones traducidas y como elevar una queja sin usar internet.
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La PPI se entregara antes del inicio de funciones a todas las personas vinculadas y se comunicara a entidades
asociadas; se explicara a nifos, nifas y familias mediante lenguaje sencillo y, cuando sea necesario,
interpretacion/mediacion. No se publicaran datos identificativos de incidentes ni expedientes confidenciales.

2. ESTANDAR Il - PERSONAS

2.1 Gobierno y responsabilidades

El 6rgano de gobierno de AEEI aprobara la PPI, designara formalmente una persona referente de proteccion infantil y
una suplente independiente, asignara recursos, recibira informes agregados y supervisara medidas correctoras. La
coordinacion de SEC integrara estos requisitos en actividades, contratos, alianzas y presupuestos. Las personas
responsables de proyectos realizaran evaluaciones de riesgo y verificaran el cumplimiento de los protocolos antes de
iniciar acciones con menores.

La persona referente de proteccion sera accesible para menores, familias y equipo; recibira y registrara alertas,
coordinara la respuesta y derivaciones, custodiara los expedientes y mantendra actualizado el mapa de recursos
externos. Si la alerta la afecta, se comunicara a la suplencia o directamente al érgano de gobierno y autoridades
competentes. Nadie podra investigar de manera informal por su cuenta ni bloquear una comunicacion legitima.

2.2 Contratacion segura y verificacion de antecedentes

SEC aplicara a personal contratado, personal en formacion, aprendices y alumnado en practicas, personas voluntarias
y profesionales externos una seleccion proporcionada al riesgo del puesto. Antes de incorporar a la persona, la ficha
del puesto identificara si existe contacto directo o habitual con menores, acceso a informacién sensible o funciones de
acompafamiento.

e Ofertas, convenios y contratos incorporaran el compromiso explicito con la PPI y la obligaciéon de cumplir el
codigo de conducta.

e Se comprobaran identidad, cualificaciones pertinentes, trayectoria, referencias profesionales y adecuacion al
puesto; las entrevistas incluiran preguntas sobre limites profesionales y respuesta ante una revelaciéon de
violencia.

e Para las funciones que impliquen contacto habitual con personas menores de edad se exigira, con caracter previo
al inicio, la certificacion negativa legalmente prevista del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de
Seres Humanos, conforme al articulo 57 de la LOPIVI, incluidos voluntariado y practicas cuando corresponda. No
se permitira prestar estas funciones sin acreditar el requisito.

e Cuando existan trayectorias internacionales o exigencias de la convocatoria, se analizaran comprobaciones
legalmente admisibles en otros paises, respetando proporcionalidad y protecciéon de datos. No se exigira
indiscriminadamente un certificado penal general ni declaraciones de condenas canceladas.

e Se documentara la verificacion y, en lo posible, solo el resultado y la fecha, limitando la conservacion y el acceso
segun la normativa. Se establecera un procedimiento para cambios sobrevenidos que afecten a la habilitacién
legal.

2.3 Induccidn y formacion continua

Antes de cualquier contacto no supervisado, cada persona recibira la PPI, conocera el canal de notificacion y firmara
el compromiso de adhesion. La induccidn incluira riesgos especificos de SEC, derechos de la infancia, sefiales de
alerta, escucha sin revictimizacion, confidencialidad, cédigo de conducta y simulacién del circuito de comunicacion.

Se impartira actualizaciéon anual obligatoria, diferenciada por funciones, y formacién adicional al incorporar nuevas
actividades, riesgos o cambios normativos. Los equipos con contacto frecuente recibiran capacitacion practica sobre
mediacion intercultural con menores, violencia sexual y de género, salud mental, entornos digitales y situaciones de
especial vulnerabilidad. Se conservara registro de asistencia, evaluacion y acciones de refuerzo.

2.4 Caédigo de conducta vinculante

Conductas obligatorias: trato respetuoso, igualdad, comunicacién comprensible, consentimiento y asentimiento
apropiados, limites profesionales claros, espacios observables y supervisados, registro de incidencias, escucha atenta
y comunicacion inmediata de preocupaciones. Se promovera la presencia de dos adultos responsables en actividades
grupales y se documentaran las excepciones clinicas o de privacidad con salvaguardas adecuadas.

Conductas prohibidas: cualquier violencia, castigo o humillacién; contacto fisico no justificado; favores, regalos o
relaciones que generen dependencia; contacto intimo o sexual; comunicaciones personales privadas por redes
sociales; fotografias o difusidn sin autorizacion especifica; acceso a datos sin necesidad profesional; entrevistas
invasivas; traslados o encuentros a solas no autorizados; revelar confidencias a personas no legitimadas; y
represalias contra quien informe de buena fe.
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En hospitales y consultas, las exigencias de privacidad clinica y consentimiento se regiran por sus protocolos
asistenciales y por la legislacion aplicable; la presencia de acompariantes o intérpretes no debe impedir que el menor
sea escuchado de forma segura y confidencial conforme a su edad y madurez.

3. ESTANDAR Il - PROCEDIMIENTOS

3.1 Prevencioén, planificacién y socios

Cada proyecto, taller, intervencion sanitaria, actividad formativa o de investigacién con posible impacto infantil
incorporara una evaluacion documentada de riesgos antes de iniciarse y se actualizara ante cambios sustanciales.
Examinara lugar, edad, diversidad funcional y linglistica, ratio y supervision, desplazamientos, interaccion digital,
datos personales, imagenes y posible estigmatizacion o exposicion de informacion sanitaria.

Las medidas incluiran: responsables identificables; espacios adecuados y accesibles; permisos de participacion
pertinentes; informaciéon comprensible; vias de queja adaptadas; prevencion del contacto individual no supervisado y
protocolos especificos para entrevistas, investigacion, actividades virtuales y coordinacion con centros sanitarios. En
proyectos de investigacion se observaran ademas los procedimientos éticos y los consentimientos exigidos.

SEC comprobara el compromiso de socios, subcontratistas y entidades comunitarias con estandares equivalentes o
exigira adhesion contractual a esta politica. Los acuerdos especificaran roles, control de riesgos, comunicacion de
incidentes, cooperacién con autoridades y medidas correctivas, sin impedir las notificaciones legalmente obligatorias.

3.2 Comunicacién, imagenes y datos personales

La comunicacion institucional evitara imagenes estigmatizantes, relatos sensacionalistas y detalles que permitan
localizar a un menor. Antes de recoger o difundir testimonios, fotografias, videos o voz se informara de finalidad,
canales, alcance, conservacion y derechos, y se obtendran las autorizaciones y bases juridicas aplicables. El
consentimiento para participar en una actividad no implica consentimiento para su difusion publica.

Se solicitara la participacion informada y acorde a la madurez de cada menor y la intervencion de representantes
legales cuando corresponda; si el menor expresa rechazo a una imagen o entrevista se respetara, aunque exista
autorizacion. Se restringira la publicacion de diagndsticos, situacion administrativa, domicilio, escuela, geolocalizacién
y demas datos sensibles. Fotografos, medios y proveedores firmaran compromisos y trabajaran supervisados.

3.3 Deteccidn, revelacidn y notificacion de incidentes

Cualquier persona vinculada que observe indicios, reciba una revelacion o detecte practicas inseguras debe actuar sin
exigir prueba concluyente. Se escuchara al menor con calma; no se prometera secreto absoluto, no se haran
preguntas sugestivas, no se confrontara a la persona sefalada ni se realizaran investigaciones paralelas. Se
registraran hechos observados y palabras literales cuando sea posible, diferenciando hechos y valoraciones.

ltinerario de respuesta:

e 1 -PROTEGER. Ante peligro actual o necesidad sanitaria urgente, activar servicios de emergencia (112) y
medidas de seguridad inmediatas.

e 2 - COMUNICAR. Informar sin demora a la persona referente o a la via alternativa; ante indicios de violencia se
cumplira directamente el deber de comunicacion a las autoridades competentes (arts. 15y 16 LOPIVI), sin
esperar autorizacion interna.

e 3 - REGISTRAR. Cumplimentar ficha restringida con fecha, hechos, personas implicadas, necesidades urgentes y
medidas adoptadas; no recoger mas informacion de la necesaria.

e 4 -DERIVAR Y APOYAR. Coordinar con servicios sociales de proteccion, servicios sanitarios, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, Fiscalia u 6rganos judiciales segun el caso. Valorar la informacion a progenitores/tutores conforme
al interés superior del menor y evitando aumentar el riesgo.

e 5 SEGUIMIENTO. La referente verifica proteccion, derivaciones, medidas preventivas y cierre documentado;
comunica al érgano de gobierno informacion minima y anonimizada, sin interferir con actuaciones oficiales.

Canales: comunicacion presencial, teléfono/correo institucional de la persona referente o suplencia, y via directa a
autoridades. Se publicaran los datos de contacto una vez designados. Se aceptaran alertas de menores, familiares,
profesionales, colaboradores o andnimas; las personas informantes de buena fe estaran protegidas frente a
represalias. No se condicionara la atencion a la formalizacion escrita de una queja.

3.4 Respuesta interna y proteccion de las personas

Cuando la preocupacion afecte a una persona vinculada a SEC, la coordinacion competente evaluara medidas
cautelares proporcionadas -por ejemplo, separacion temporal de tareas con menores- respetando los derechos
laborales, la presuncion de inocencia y la no interferencia con la investigacion de autoridades. Los incumplimientos
acreditados conllevaran medidas correctoras, disciplinarias o contractuales conforme a la legislaciéon y convenios
aplicables. Las necesidades de apoyo del menor tendran prioridad sobre consideraciones reputacionales.
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La informacion se conservara en sistemas con acceso restringido, plazos definidos por la base legal aplicable y
medidas de seguridad; solo se compartira con quienes deban intervenir. Las denuncias se gestionaran con reserva,
sin garantizar anonimato absoluto cuando deban comunicarse hechos a las autoridades.

4. ESTANDAR IV - RENDICION DE CUENTAS

4.1 Supervision, indicadores y revision

La persona referente presentara al 6rgano de gobierno, al menos anualmente, una revision agregada y sin
identificadores personales sobre aplicacion de la PPI: cobertura de formacioén e induccion; porcentajes de adhesiones
firmadas; comprobaciones de habilitacion legal en puestos sujetos a requisito; evaluaciones de riesgo realizadas;
conocimiento de canales; consultas e incidentes clasificados de forma no identificativa; tiempos de respuesta; y
acciones correctoras cerradas.

La coordinacion revisara semestralmente la disponibilidad de canales, accesibilidad en web y adecuacioén de la
formacion; después de cualquier incidente relevante se hara aprendizaje institucional sin revictimizar. La politica sera
revisada al menos una vez al afio y sometida a evaluacién externa o independiente, cuando sea viable, cada tres
afos. Las versiones aprobadas se publicaran en linea con fecha y control de cambios.

4.2 Garantias de transparencia y ejecucidén

SEC ofrecera informacion publica sobre sus compromisos, codigo de conducta, responsables, vias de denuncia y
evaluacion general, preservando la confidencialidad de casos. Los hallazgos se traduciran en responsables,
calendario y recursos. La aprobacion de esta PPl no equivale a afirmar que todos los mecanismos estan ya
desplegados: su implantacion requiere evidencias comprobables.
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5. ANEXOS OPERATIVOS

Anexo A - Compromiso de adhesidn

Declaro haber recibido, leido y comprendido la Politica de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia de Salud Entre
Culturas y su cédigo de conducta; me comprometo a cumplirlos, comunicar sin demora cualquier preocupacion y
participar en la formacion establecida. Conozco los canales internos y mi deber de comunicacioén a las autoridades
cuando proceda.

Nombre y apellidos: Funcion:

Firma: Fecha:

Anexo B - Registro confidencial de preocupacidn o incidente
Fecha/hora de comunicacion:

Persona que informa y contacto seguro:

Persona menor afectada (solo datos imprescindibles):

Origen: observacion / revelacion / tercero / incidente operativo. Lugar y fecha de hechos:

Descripcion objetiva de hechos, expresiones literales y necesidades urgentes:

Medidas de proteccion inmediatas y autoridad/servicio contactado, con fecha y hora:

Referente receptora y seguimiento acordado:

Documento reservado. Remitir uinicamente a los canales seguros designados; no circular por grupos de mensajeria.

Anexo C - Puesta en marcha y aprobacidn

Medida verificable Responsable / evidencia
Aprobacién formal y firma Organo de gobierno AEEI - acta y version firmada
Designacion de referente y suplencia Organo de gobierno - nombres, contactos y canal alternativo
Publicacién integra y resumen accesible en web SEC - enlace publico estable y fecha de revision
Integracién en seleccién y convenios Coord?naci()n/RR. HH. - fichas de puesto, certificados exigibles,
adhesiones
Induccién, formacién anual y registros Coordinacién/referente - plan, asistencia y evaluacion
Mapa actualizado de recursos y canales Referente - directorio local y protocolo seguro
Autoevaluacién y seguimiento anual Referente y érgano de gobierno - informe anonimizado
Aprobado por: Cargo:
Lugar y fecha: Firma:

Documentos de referencia: Keeping Children Safe, International Child Safeguarding Standards (2024); Eurochild,
Child Protection Policy; Convencion sobre los Derechos del Nifio; LO 8/2021 (arts. 15, 16 y 57-59); LO 1/1996; RGPD
y LO 3/2018.

Anexo D - Autorizacién especifica de uso de imagen o testimonio
Actividad y finalidad:

Tipo de material (marcar): fotografia / video / voz / testimonio. Canal de difusion previsto:

¢ Autoriza la captacion? Si/ No.
¢ Autoriza la difusion descrita? Si / No.
¢ Autoriza mencionar el nombre de pila? Si/ No.

Se me ha explicado que negarme no afecta a mi participacion o atencién y cémo ejercer mis derechos.

Firma de la persona menor (segun edad/madurez): Fecha:
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Firma de representante legal cuando corresponda:

La entidad verificara la base juridica aplicable y proporcionara la informacién de proteccion de datos completa antes
de cualquier utilizacion.

Anexo E - Contactos y recursos de proteccién
Referente titular SEC:

Teléfono/correo institucional:

Referente suplente/canal independiente:

Emergencias 112.
Completar en cada territorio antes de iniciar actividad:

Servicio de proteccién de menores: ; servicios sociales: ; centro sanitario: ;
policia/Fiscalia:

Se mantendra directorio interno actualizado y accesible.
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